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  مقدمة
تعتبر قضية قطع غيار السيارات المغشوشة أو المقلّدة قضية مهمة نحتاج لوقفة جادة أمامها لأنها 

تضع المستهلك لها على قمة الخطورة بالاضافة إلى كونها تتسبب بهدر ثروات الوطن لذا تحتاج 

والملاحظ .  الحلولالقضية إلى المزيد من الاهتمام والمراقبة ونشر الوعي والسعي إلى إيجاد

سعر للأصلي وسعر واحيانا ثلاثة يجد أن هنالك سعرين في السودان لأسواق قطع غيار السيارات 

الذي يعتبر سعره رخيصا مقارنة بالأصلي، ومن هنا حذر عدد من وآخر للمغلف للمقلد 

  . الاقتصاديين من تأثير استمرار هذا الغزو من قبل السلع المقلدة لأسواقنا

 وعلى تتعدى ملايين الدولارات أن خسائر وكلاء الماركات العالمية سنويا جراء ذلك مؤكدين

الرغم من تشديدات الجهات الحكومية ولعل أبرزها وزارة التجارة والصناعة وهيئة المواصفات 

والمقاييس على موضوع معايير السلامة والمواصفات القياسية إلا أن تجارة المقلد تشهد إقبالا من 

ة الناس لرخص أسعارها وجذبها شرائح كبيرة خاصة من ذوي الدخل المحدود الذين يجدون أغلبي

  . صعوبة في شراء القطع الأصلية

هذا الإقبال يقابله جشع بعض التجار الذين يجدون فيها مكاسب كبيرة دون النظر إلى ما تخلفه من 

كثير من المشترين لا يمتنعون عن آثار سلبية على المستهلك وحياته والتبرير لهؤلاء التجار أن ال

 . ةالشراء حتى وإن عرفوا أنها بضائع مقلد

وعلى الطرف الآخر نجد أن الشركات ووكلاء قطع غيار السيارات المنفردة بحقوق تصنيع 

  . غاضبون من منافسة القطع المقلدةقطع ال هذه واستيراد,

وتهدف عة شركات سابنتود التجارية، تم إعداد هذه الورقة من قبل إدارة الجودة والنوعية بمجمو

ذير من خطر التزييف في السلع بشكل عام وعلى قطع غيار السيارات الورقة لتسليط الضوء والتح

  .بشكل خاص

يركز التقرير في ثناياه على الخطر المحقق على هذه الصناعة ليس في السودان فقط لكن على 

لتصبح مشكلة تعدى ذلك أو دولة بعينها بل تودة على منتج مستوى العالم ، فالمشكلة ليست محد

تحدثه على المجتمعات قد عالمية الصبغة تهدد قطاعات صناعية عديدة علاوة على الدمار الذي 

  .بشكل عام
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راجين أن تسهم في حماية تناقش الورقة وسائل الحماية من التزييف وتقترح إجراءات وسياسات 

 .ه هذه الأخطارالمستهلك السوداني على وجه الخصوص وتجنب

  :الإطار القانوني
یشمل أي تصنیع لمنتج یستخدم بمعناه الواسع و) التزییف(لأغراض ھذا التقریر فإن مصطلح 

. یحاكي شكل منتج آخر بغرض تضلیل المستھلك والإیحاء لھ بأن ھذا المنتج ھو المنتج الأصلي
. وة على مخالفة حقوق الطبعحیث یمكن أن یشمل ذلك العلامات التجاریة للمنتجات المخالفة علا

المفھوم یشمل أیضا نسخ شكل التعبئة للمنتجات والملصقات الممیزة لأي منتج وأي میزات أخرى 
  .خاصة بمنتج معین

إن التزییف في الملبوسات مثلا شائع جدا في أوروبا والطریقة المستخدمة في ذلك ھي أن یشترى 
العلامة التجاریة التي یرغب في إحدى دول الاتحاد ویقوم بإلصاق المروج الملابس دون أي علامة 

الأوروبي ثم ینقل البضاعة لبیعھا في دولة أخرى مستفیدا من حریة حركة البضائع بین دول 
  .الاتحاد

وعالمیة  مشكلة شاملة والمعاد تصنیعھا تعدفإن القطع الزائفة أما في صناعة قطع غیار السیارات 
  .یة الأمر الذي یجعل تتبعھا والسیطرة علیھا شبھ مسحیلوتسوق بالتوازي مع القطع الأصل

  
  :الانتشار الجغرافي للمنتجات الزائفة

  
بینما نجد أن معظم الدول بھا منتجین للمنتجات الزائفة إلا أن البعض اصبح مختصا في تصنیع 

 تسلط مركیة في الولایات المتحدة والاتحاد الاوروبيجالاحصاءات ال. ات الزائفةوتصدیر المنتج
  .وأنواع تلك المنتجاتالضوء على الدول الأكثر تصدیرا للمنتجات الزائفة 

الصین، كوریا، تایبي الصینیة، ( كانت  أكبر خمس مصدرین للمنتجات الزائفة للولایات المتحدة 
الأقراص الضوئیة، ألعاب الكمبیوتر، الملابس، الأجھزة ( ، والمنتجات كانت ) ھونج كونج، الفلبین

 ملیون 54  بضائع تصل قیمتھا إلىوقد صادرت سلطات الجمارك) بائیة، قطع غیار السیاراتالكھر
  .1997دولار خلال العام 

بولندة، تایلاند، (التي تصل الى دول الاتحاد الأوروبي فمن  أما المصادر الرئیسیة للمنتجات الزائفة
  .ناف المصادرةمن إجمالي الأص% 50وتشكل الملبوسات ) تریكا، الولایات المتحدة

  
  :أثر تزییف المنتجات

إن الصناعة العالمیة تخسر مبالغ طائلة بسبب الصناعات الزائفة ھذه الخسائر لا تؤثر فقط على 
منتجي البضائع الأصلیة لكنھا تتضمن أیضا تكالیف اجتماعیة كبیرة إذ أن أكبر ضحایا ھذا التنافس 

 ، واحیانا تجات ذات جودة ضعیفة بأسعار مفرطةغیر المتكافئ ھم المستھلكین ، فإنھم یتلقون من
  .یتعرضون بسبب تلك المنتجات إلى مخاطر صحیة وأمنیة

بعض الحكومات تتكبد مصروفات أما الحكومات فإنھا تخسر بسبب الرسوم الجمریكة المفقودة و
  .المستھلك والمنتجات الأصلیةكل من حمایة لكبیرة لملاحقة التزییف و
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في ھذا المجال أن تزییف المنتجات لھ علاقة كبیرة بالأنشطة الاجرامیة یشیر بعض الباحثین 
  .الأخرى كالاتجار بالمخدرات وغسیل الاموال والارھاب

  

 
 

 
 :  - أ

 قطع الغیار أثر تلك تخسر الصناعة على مستوى العالم بلایین الدولارات سنویا لصالح مزیفي
  : وجوه عدیدةفيالخسائر على ضحایاه من الدول یبرز 

Ø  الصناعات التي وجدت نفسھا أمام منافسة مباشرة مع الصناعات المزیفة لذى فھي
ولا ننكر ان بعض الأسواق .تتعرض لخسائر مباشرة بسبب المبیعات المفقودة
ئقا لدخول قطع الغیار الأصلیة  غارقة تماما بقطع الغیار المزیفة الأمر الذي یعد عا

وقد یجادل البعض ان المستھلك في السودان لیس بمقدوره شراء الأصلي لكن ھذه 
حجة لا یسندھا منطق وقد تنطبق على بعض البضائع الكمالیة الأخرى لكن لیس 

 . قطع غیار السیارات
Ø  نف الصإضافة إلى ذلك فإن المستھلك غالبا ما یضلل باعتقاده أنھ قد اشترى

الأصلي بینما ھو مزیف ثم یلقي باللائمة على المنتج الأصلي عندما تتعطل القطعة 
 الأصلي ، حتى القطع الأمر الذي یؤدي إلى خسارة لسمعة المنتجالتي قام بشرائھا 

  .یف تشكل خطورة على المنتج الأصليبیّنة التزی
Ø معة ، یجب ان لا علاوة على الخسائر المباشرة من المبیعات المفقودة وخسائر الس

نغفل المصروفات التي تنفق في العدید من الدول لحمایة حق الملكیة الفكریة 
كما  قضایا تكلف الكثیر وترفعوبراءات الاختراع والتي لتحدیدھا تتم تحریات 

 .تصرف مبالغ أخرى كبیرة لحمایة المنتج نفسھ
 

  
  : مثل ھذه الدول تخسر خسائر ملموسة وأخرى غیر ملموسة تتمثل في 

Ø  تصبح الشركات صاحبة المنتجات الأصلیة غیر راغبة في تصنیع منتجاتھا
في الدول التي ینتشر فیھا تزویر الصناعة ولا تضمن حمایة منتجاتھا بھا، 

 كما لذا فإن ھذه الدول تخسر استثمارات أجنبیة في المجالات المختلفة
 .تخسر انتقال الخبرات الأجنبیة إلیھا

Ø دة وغیر أصلیة، فإن ذلك إذا اشتھرت منتجات دولة ما بأنھا ضعیفة الجو
) عطالة(فقد وظائف یؤدي إلى فاقد في الصادرات یؤدي بدوره إلى 

توفر وقد یجادل البعض بأن الصناعات المزیفة . وخسارة لعملات صعبة
تكون دائما ضعیفة المردود وتكون أیضا فرص عمل لكن تلك الوظائف 
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شروط العمل غیر مطابقة لشروط العمل بالدولة المعنیة وقد تستخدم أطفالا 
 .كعمالة

Ø  إن الاساس للتنمیة الاقتصادیة الحدیثة في أي بلد ینبنى على وجود نظام
إن تفشي . قانوني لحمایة حقوق المنتجین ولوضع اساس لمنافسة نزیھة

  دون استثمارحفز على الابداع في ذلك البلد إذ یحولالصناعة المقلدة لا ی
 .في صناعات جدیدة وكذلك في تنمیة السوقالمنتجین الأصلیین 

Ø  حكومات البلدان التي تؤمن ملاذا للصناعات الزائفة خسائر تخسر كذلك
مباشرة في الرسوم الجمركیة حیث یتم بیع المنتجات الزائفة عبر قنوات 

ع الزائفة لیسو على استعداد لدفع أي رسوم سریة كما إن مروجي القط
 .حكومیة وذلك لضعف أرباحھم

 
  

Ø  إن المنتجات الزائفة لا تحفز على الاستثمار في تنمیة المنتجات وتجویدھا
 .حیث أن المستثمر لن یحظى بكل الفائدة من استثماره

Ø یة من جراء المنتجات الزائفة لمثل ھؤلاء الضحایا إن الخسائر الاقتصاد
 ، فقدان فرص استثماریة وفقد في العائدات الضریبیة تشمل فقدان وظائف

للدولة ، فالدول التي تطبق نظم صارمة في حمایة المنتج والمستھلك ھي أدرى 
 .من غیرھا بالخسائر الاقتصادیة جراء التزییف

  
Ø اعتقاد  في النھایة ھو الذي یدفع ثمن المنافسة غیر العادلة على الرغم من إن المستھلك

إن عرض افضل عند شرائھم للقطع المزیفة، كثیر من المستھلكین أنھم یحصلون على 
القیمة الحقیقیة للمنتجات تكون عادة أقل بكثیر لذا فإنھم یحجمون عن الشراء باسعار 

 .مغالا فیھا لمنتجات أقل جودة
Ø خاصة تلك التي لھا علاقة بصحة الانسان أو جودة المتدنیة للمنتجات الزائفة إن ال

حیث أنھ لم یعد من النادر رؤیة مركبات عامة سلامتھ یكون لھا تاثیرات كارثیة 
تتسبب في قتل وجرح العدید من الناس ، كما إن العاملین في المصانع التي وخاصة 

ن في ظروف عمل غیر جیدة ویتعرضون تنتج المقلد غالبا ما یستغلون حیث یعملو
 .باستمرار لمخاطر صحیة وأمنیة إضافة لأنھم یتلقون رواتب ضعیفة

•  
  ..تراكم الخسائر

ولا یبدو انحسارھا في المدى القریب بل ھي في ازدیاد ، ولا إن تزییف قطع الغیار مشكلة خطیرة 
 النشاط بأي تكھنات والعلة تكمن في أن ھذاتوجد أي احصائیات دقیقة یمكن الاعتماد علیھا للقیام 

من اجمالي % 7- 5 وتقدر إجمالي الخسائر العالمیة جراء تزییف الصناعة بـ  ،في مجملھسري 
  .التجارة العالمیة
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 دراسةالتابعة للغرفة التجاریة الدولیة ) CIB(ائرة استخبارات التزییف الصناعي لقد أجرت د
للبضائع المزیفة كنسبة من التجارة العالمیة وقد اعتمدت الدراسة على محورین ھما البیانات تقدیریة 

تراض من قبل منظمة التجارة العالمیة مع الاخذ في الاعتبار افالمقدمة عن اجمالي التجارة العالمیة 
  .1995في عام % 5 إلى 1990فى عام % 3أن التزییف الصناعي قد ازداد من 

 $العالمیة لصالح الزائف سنویا الخسائر  نسبة البضائع الزائفة $حجم التجارة العالمیة   العام
   ملیون100  %3   بلیون400  1990

   بلیون250  %5  بلیون5000 1995

 فإن %47بنسبة  1995-90 جارة العالمیة خلال الفترةھ بینما تزایدت التالجدول اعلاه یوضح أن
  .%150الفترة إلى نفس جات الزائفة قد تضاعفت خلال تالمن

•  
وتعزى % 5وھي  التجارة العالمیة جزءا من نسبة الزائف في  المزیفة قطع الغیار الاتجار في یمثل

  :ابعدة أسبلھذه النسبة العالیة 
ü  

یة كان أیضا ثم التجارة العالمإن التقدم التكنولوجي الذي أسھم في تنامي الصناعة العالمیة ومن 
ماكینات (ة لمزیفي الصناعات حیث أصبحت التقنیات متوفرة للجمیع إحدى الأدوات الفاعل

ن ت العالیة الأمر الذي مكّوغیرھا من التقنیا) التصویر،الماسحات الضوئیة،أدوات القیاس الدقیقة
  .یفین من تقدیم نسخ متقنة إلى حد كبیر تباع باسعار قلیلة نسبیا مقارنة بالقطع الأصلیةالمز

 
ü  

لقد تضاعف حجم التجارة العالمیة خلال العقود الاخیرة وتضاعف معھ بالتالي حجم التجارة في 
، وعلى ل ھي منتجة ومستھلكة لتلك المنتجات في نفس الوقت القطع المزیفة حیث أن كثیر من الدو

الرغم من الاجراءات الجمركیة التي تتخذ في حدود كثیر من الدول إلا أن معظم السلطات لا تمتلك 
الوسائل اللازمة لمحاربة البضائع الزائفة ، أفضل مثال على ذلك أن سلطات الجمارك في الولایات 

 1994 ملیون دولار عام 37ة من ثلاث شحنات فقط بقیمة تقدر بـ المتحدة صادرت بضائع زائف
  .)1997الجمارك الأمریكیة (

 
ü : 

، ولسوء الحظ فإن سرعة الآن على السوق العالمیة  انفتحتمغلقة كثیر من الاقتصادات التي كانت 
مكانات أجھزة الدول تحول تلك الأسواق كانت كبیرة الأمر الذي جعل حركتھا أسرع بكثیر من ا

الفنیة والبشریة خاصة في شرق اوروبا والاتحاد السوفییتي السابق ، أصبحت ھذه الدول الآن 
 .كبیرة للبضائع الزائفةمصانع واسواقا 
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:  

لقد تزاید الوعي لدى الشركات والمؤسسات الحكومیة بخطورة تزییف المنتجات، إن كل الشركات المنتجة 
اول التأكد من أن علاماتھا التجاریة تلقى الحمایة المطلوبة وذلك بتطبیق سیاسات الحمایة من التزییف تح

  .لمجابة الخطر

مع التقدم الحادث في السودان الآن في مجالات الاتصال والحوسبة یمكننا تطبیق بعض التقنیات الحدیثة 
. )Holograms(یة، التصویر ثلاثي الأبعاد الكروت الذك:  مثالللتعرف على البضائع الأصلیة وحمایتھا

ولتطبیق تقینة معینة یجب أن تكون كلفتھا معقولة ومناسبة . تختلف ھذه الأجھزة من حیث فاعلیتھا وتكالیفھا
  .ة توزیعھسلكلفة المنتج وسلا

ظمة واجھ الحرب ضد التزییف ھي قلة مشاركة المعلومات ، تعمل الآن من الحقیقة التي تالعوائق إن إحدى
وقاموا بعقد عن البضائع المزیفة  قواعد بیانات لاستخداموالانتربول سویا ) WCO(الجمارك العالمیة 

  .دورات تدریبیة للموظفین الحكومیین ومصانع القطاع الخاص

توجد مبادرات لتطبیق سیاسات جدیدة على مستوى القطاع الخاص والحكومي على حد سواء ، أما الدول 
-Anti(صحاب ماركات تجاریة قویة فقد أنشأت اتحادات لمجابھة التزییف التي بھا مصنعین أ

counterfeiting associations ( وھي منظمات ذات عضویة أنشطتھا الرئیسیة ھي جمع وتقدیم
 أحدث تلك الھیئات ھو مجموعة محاربة التزییف .المعلومات للجھات الرسمیة كما تسھم في توعیة المستھلك

  .وھو منتدى یھدف الى زیادة الوعي بالمخاطر الصحیة والأمنیة للبضائع المقلدة) GACG(العالمیة 

  :وقد نلخص وسائل الحمایة من التزییف في الآتي

ü  التي تصنعھا أو تلك التي تستورد تبادل المعلومات مع الشركات التي قامت بجھود لحمایة منتجاتھا
 .منتجات أصلیة من خارج السودان

ü روریة من قبل السلطات المختصة لحمایة المواطن والمصنّع والمستورد لقطع ات الضاتخاذ التشریع
 .الغیار الأصلیة

ü لتنفیذیة ذات العلاقة وعلى رأسھااتخاذ التدابیر اللازمة من قبل السلطات ا: 
 .ھیئة المواصفات والمقاییس -
 .سلطات الجمارك -
 .الجھات المختصة بحمایة المستھلك -

ü ة من الأصلیة ھو المصنّع ، علیھ فإن دورا ھاما یقع على عاتق إن خیر من یعرف القطع الزائف
 .المصنعین للمساعدة في التعریف بقطع الغیار غیر الأصلیة

ü ة تقع على عاتق الجانب الأقوى مالیا وھم المستثمرون أو یمكما أن جھودا أخرى لا تقل أھ
التدریبیة التي یجب أن تعقد ین الرئیسیین لقطع الغیار الأصلیة فعلیھم تمویل الدورات دالمستور
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وكذلك انشاء وحدات لقواعد البیانات الضروریة للتمییز بین الزائف للقوات النظامیة المختصة 
 .ز بین الضدینیانات وصور وعلامات خاصة تمیوالاصلي والتي تشمل مواصفات وب

ü حیة والأمنیة التي وعلى وسائل الاعلام والأكادیمیین تقع مسئولیة توعیة المستھلكین بالمخاطر الص
 .ف استخدامھم لقطع الغیار المزیفةتكتن

 :تقنیات مكافحة تزییف قطع الغیار •
مھملا في تستخدم الیوم تقنیات عدیدة لمكافحة التزییف بأنواعھ المختلفة ، وقد كان ھذا الجانب 

تقدم المتسارع إلا أن ال. الماضي وذلك لمحدودیة تلك التقنیات ولعدم تناسب كلفتھا والمھمة المطلوبة
للتقنیات في العقود الاخیرة وكلفتھا الرخیصة نسبیا إضافة إلى الوعي المتنامي لدى المستھلكین 

  .والمنتجین على حد سواء جعل من استخدامھا واقعا وضرورة
  :مثال لبعض تلك التقنیات

 الضوء وھي من التقنیات الرائدة في كشف المنتجات الزائفة وھي تستخدم: التقنیات البصریة
وتعطي صورا ) Hologram(واشعاعات اللیزر بخصائصھ المختلفة ، ومن ھذه التقنیات تقنیة الـ 

  .ثلاثیة الأبعاد للصنف المعین مبینة أدق التفاصیل الصناعیة فیھ
تشمل طیفا واسعا من الخیارات ، التقنیات الالكترونیة المضادة للتزییف : التقنیات الالكترونیة

  ).Magnetic Stripes(المغناطیسیة وأھمھا الاحزمة 
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 
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  : صمام تدفق الزیت 
  
یح تدفقا سلساً للزیت في جمیع الأوقات ویفتح یت

 . فقط عند حدوث انسداد أو تعطل في تدفق الزیت
طبقتین من ورق التنقیة للتخلص من الأوساخ 
. بالكامل ، لسماكة مادتھ وقدرتھ على التحمل

الصمام غیر المرجع وزمبرك الصمام بضغطھ 
لقد .منع تقریبا التدفق العكسي للزیتالعالي ی
فلاتر زیت تویوتا الأصلیة لتوفیر نوعیة صُممت 

  .وكمیة الزیت المناسبة لماكینة السیارة

  :صمام تدفق الزیت
تدفق ضعیف للزیت ولا یمنع الأوساخ من الوصول 
إلى ماكینة السیارة عند حدوث انسداد في تدفق 

  . الزیت
طبقة واحدة من ورق التنقیة سمیكة للغایة تزیل  -

 تتسبب في انسدادات ، الأوساخ ولكنھا سرعان ما
تعمل على تھتكھا بسھولة وسرعة ضعف المادة 

  المصنوعة منھا
الصمام غیر المرجع وزمبرك الصمام بضغط لا  -

یزید عن نصف ضغط صمام الفلتر الأصلي ، ولا 
  .یمنع التدفق العكسي للزیت

 

  سطح اسطوانة الكلاتش 

مصنوعة من مادة الفیبرجلاس الخالیة من 
وي المقاوم للحرارة ، ومسنن لمنع الاسبیستوس الق

 .عملھ بصورة خاطئة جرّاء الامتصاص

  سطح اسطوانة الكلاتش

مصنوعة من مواد لا تراعي أصول الجودة ، 
دون مسننات مما یمنع عملھا بالصورة السلیمة 

 .المطلوبة

 : مزایا الفرامل الأصلیة
  .خالیة تماما من مادة الاسبستوس •
فیتنغ " و " شیم كت " إمكانیة شراء  •

كل على حدة في حالة استبدال " كت
 .سفایف الفرامل

فرامل تویوتا الأصلیة تُعمّر لمدة أطول  •
وتوفر أداء أأمن لسلامتك وسلامة من 

 . معك بالسیارة
فرامل الأصلیة تختصر المسافة ال •

اللازمة لإیقاف السیارة إلى مسافة تقل 
كثیرا عن المسافة اللازمة في حالة 

  . غیر أصلیةاستخدام فرامل

    غیر الأصلیةقطع فرامل

 الأصلیة  تحتوي على مادة غیرفرامل ال •
 . مضرة بالبیئةوھي مادة " الابیستوس"

الفرامل غیر الأصلیة لا تعطي كفاءة  •
العمل المطلوبة ولا تتقیید بمعاییر 

 .السلامة
تُعمّر لمدة أطول لا الأصلیة غیر فرامل ال •

لامة من  لسلامتك وسآمناوتوفر أداء ولا 


